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DURAK FINDIK İNSAN HAKLARI POLİTİKASI

KAPSAM
DURAK FINDIK olarak ekonomik, çevresel ve sosyal sürdürülebilirliğe katkıda bulunma vizyonuyla 
çalışıyoruz. Tüm iş süreçlerinde temel insan haklarının gözetilmesini hedefliyoruz. Çalışanların, 
kendilerini geliştirebilecekleri, fikirlerini özgürce dile getirebilecekler ve ayrımcılığa maruz 
kalmayacakları uluslararası standartlara uygun, insan haklarına saygılı bir iş ortamı sunmayı 
amaçlıyoruz. DURAK FINDIK İnsan Hakları Politikası (Politika), İnsan Hakları Evrensel Beyannamesi, 
Birleşmiş Milletler (BM) Küresel İlkeler Sözleşmesi, BM Çocuk Haklarına Dair Sözleşme, Uluslararası 
Çalışma Örgütü (ILO) Sözleşmeleri, OECD’nin Çokuluslu Şirketler için Rehber İlkeleri, BM İş Hayatı ve 
İnsan Hakları Rehber İlkeleriyle ve ulusal yasalar temel alınarak hazırlanmıştır. 

Bu politika DURAK FINDIK faaliyetlerinde ve iş ilişkilerinde insan haklarına dair sorumluluk, ilkelerini 
belirler ve DURAK FINDIK tüm fabrikalarını ve faaliyetlerini kapsar. 

İNSAN HAKLARINA SAYGI

İnsan haklarına saygı, Durak Fındığın temel bir değeridir.

Çalışanlarımız, tedarikçilerimiz, iş ortaklarımız ve içinde yer aldığımız toplum ile olan ilişkilerimizde 
Birleşmiş Milletler İnsan Hakları Evrensel Bildirgesi’ne uygun olarak faaliyet göstermek ve onları da bu 
konuda duyarlı olmaya teşvik etmek için çalışıyoruz. Bu Politikaya, Uluslararası Haklar Beyannamesi, 
Uluslararası Çalışma Örgütü'nün (ILO) 1998 tarihli Çalışma Yaşamında Temel İlkeler ve Haklar 
Bildirgesi, Birleşmiş Milletler Küresel İlkeler Sözleşmesi, Birleşmiş Milletler İş Hayatı ve İnsan Hakları 
Rehber İlkeleri'nin içerdikleri de dahil olmak üzere İnsan Hakları Evrensel Beyannamesi'ni de içine alan 
uluslararası insan hakları ilkeleri rehberlik etmektedir.

Bu politika; Durak Fındık olarak, sahip olduğumuz işletmeler ve yönettiğimiz tesisler için geçerlidir. 
Durak Fındık ayrıca tedarikçilerinden ve iş ortaklarından da bu ilkeleri uygulamalarını beklemekte, 
onları bu konuda teşvik etmekte ve kendi işlerinde benzer politikalar benimsemelerini istemektedir.

İşimizdeki ve ilişkide bulunduğumuz çevremizdeki kişilere yönelik insan hakları risklerini iş risklerinin 
bir parçası olarak tanımlamak ve önlemek için gerekli özeni göstermekteyiz. Ticari faaliyetlerimizden 
kaynaklanan olumsuz insan hakları etkilerini belirlememiz durumunda, adaletli ve makul bir şekilde 
iyileştirme sağlamayı ya da iyileştirme için iş birliği yapmayı taahhüt ediyoruz. Üçüncü şahıslarla olan 
ilişkilerimiz sebebiyle bu olumsuz etkilerle bağlantımızın olması ya da bu olumsuz etkilere dahil 
olmamız durumunda, bu durumun iyileştirilmesini sağlamaya çalışmaktayız.

Durak Fındık, faaliyet gösterdiği ülkelerde insan haklarının risk altında olduğunu gördüğü durumlarda 
hükümet yetkilileriyle temasa geçmeyi taahhüt eder ve hak ihlallerinin giderilmesi için belirli bağımsız 
yerel paydaşlarla çalışmayı amaçlar.
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TOPLUM VE PAYDAŞLARLA BAĞLILIK 

İşimizi yürüttüğümüz yerlerdeki toplumun bir parçası olduğumuzu kabul ederiz. İşimizi yaparken 
savunmasız ve dezavantajlı gruplar da dahil olmak üzere tüm paydaşlarımızla, kendileri için önem arz 
eden insan hakları sorunları konusunda, görüşlerinin dinlendiği ve görüşlerinin dikkate alındığı bir ilişki 
kurarız. Yerel sorunların en uygun şekilde yerel düzeyde çözüme kavuşturulabildiğine inanıyoruz. 
Gerektiğinde, işimizle ilgili insan hakları konularında sivil toplum temsilcileri ve paydaşlarımızla diyalog 
kurarız.

Çeşitlilik ve Eşit İşe Alım Fırsatları 

Birlikte çalıştığımız insanların farklılıklarına değer verir ve kendilerini dahil hissetmelerine çalışırız. 
DURAK FINDIK fırsat eşitliğini taahhüt eder ve işe alım, yerleştirme, geliştirme, eğitim, ücretlendirme 
ve terfi kararlarını; çalışanın niteliğini, performansını, becerisini ve deneyimini temel alarak 
gerçekleştiririz. İş gücümüzde çeşitlilik, hedeflerimize ulaşmak için esastır. Bu nedenle, farklı geçmiş ve 
deneyimlere sahip ve hoşgörülü çalışanları çekmeye, geliştirmeye ve şirketimizde tutmaya çalışıyoruz.

DURAK FINDIK, farklı kültürlerden, tecrübelerden ve özgeçmişlerden bireyleri istihdam etmeye çalışır. 
İşe alımda karar verme süreçleri, ırk, din, milliyet, cinsiyet, yaş, medeni durum ve engellilik durumuna 
bakılmaksızın işin gerekliliklerine ve kişisel niteliklere bağlıdır.

Ayrımcılığın Önlenmesi

 Ayrımcılığa karşı sıfır tolerans politikası tüm işe alım, terfi, atama ve eğitim süreçlerinde temel ilkedir. 
DURAK FINDIK tüm çalışanlarından birbirlerine olan davranışlarında aynı hassasiyetle hareket 
etmelerini bekler. DURAK FINDIK çalışanlarına, eşit işe eşit ücret, eşit haklar ve fırsatlar sunarak eşit 
davranmaya özen gösterir. Irk, cinsiyet (hamilelik dahil), renk, milliyet, din, yaş, engellilik, cinsel 
yönelim, aile durumuna dayalı, hassas tıbbi duruma yönelik, sendika üyeliği ve faaliyetlerine ilişkin ve 
siyasi görüşe dayanan ayrımcılığın ve saygısızlığın hiçbir türüne müsaade edilmez.

ÇOCUK İŞGÜCÜ

Çocuk işçi çalıştırmayız. 18 yaşın altındaki kişilerin işe alınmasını yasaklarız. İş ortaklarımızdan da 
aynısını bekleriz.

Çocuk İşçi ve Zorla Çalıştırmaya Karşı Sıfır Tolerans 

DURAK FINDIK çocukların fiziksel ve psikolojik olarak zarar görmesine neden olan ve eğitim haklarını 
ellerinden alan çocuk işçiliğine şiddetle karşı çıkmaktadır. 

ZORLA ÇALIŞTIRMA VE İNSAN TİCARETİ

Ayrıca, DURAK FINDIK gönülsüz olarak ve tehdit altında çalışma olarak tanımlanan zorla çalıştırmanın 
her türüne karşıdır. DURAK FINDIK, ILO’nun sözleşme ve tavsiyeleri, İnsan Hakları Evrensel Bildirgesi 
ve BM Küresel İlkeler Sözleşmesi uyarınca köleliğe ve insan ticaretine karşı sıfır tolerans politikası 
uygulamakta ve tüm İş Ortaklarının bu doğrultuda hareket etmesini beklemektedir.

Hapishane işçiliği, borç ödeme amaçlı işçilik, askeri işçilik, modern kölelik şekilleri ve her çeşit insan 
ticareti de dâhil olmak üzere zorla çalıştırma uygulamalarının tümünü yasaklarız.

Sağlık ve Güvenlik

Çalışanların ve herhangi bir nedenle DURAK FINDIK çalışma alanında bulunan diğer kişilerin sağlık ve 
güvenliğinin korunması Arçelik ve Grup Şirketlerinin en önemli önceliklerinden biridir. Arçelik ve Grup 
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Şirketleri, güvenli ve sağlıklı bir çalışma ortamı sağlar. Güvenlik hizmetleri, gerektiğinde her bir kişinin 
haysiyetine, gizliliğine ve itibarına saygı duyacak şekilde sağlanır. DURAK FINDIK, ilgili mevzuata uyar 
ve tüm çalışma alanlarında gerekli güvenlik önlemlerini uygular. DURAK FINDIK, çalışma alanında 
emniyetsiz koşulların veya davranışların tespit edilmesi durumunda, müşterilerin ve çalışanların sağlık, 
emniyet ve güvenliğini sağlamak için gerekli önlemleri derhal alır.

ÖRGÜTLENME

Yasal sınırlar içinde örgütlenme özgürdür.
Tüm çalışanlarımızın -yasal düzenlemeler çerçevesinde- dernek kurma, bir işçi sendikasına katılma, işçi 
sendikası oluşturma, toplantı düzenleme, örgütlenme, toplu pazarlık hakkını destekler ve ifade 
özgürlüğüne saygı duyarız. Bu haklarını kullanan çalışanlarımızı hiçbir şekilde ayrımcılığa maruz 
bırakmaz ve üzerlerinde baskı kurmayız.

GÜVENLİ VE SAĞLIKLI İŞYERİ

Çalışanlarımızın güvenliği ve sağlığı her şeyden önemlidir. İş sağlığı ve güvenliği (İSG) yaklaşımımızın 
temelini “sıfır kaza” hedefimiz oluşturur. İş ortaklarımıza ve çalışanlarımıza güvenli bir çalışma ortamı 
sunmaya önem verir, İSG Mevzuatı kapsamında gereken tüm tedbirleri almaya ve çalışanlarımızın 
gerekli bilgi donanımına sahip olmalarına özen gösteririz
Politikamız güvenli ve sağlıklı bir işyeri sağlamak ve yürürlükteki iş sağlığı ve güvenliği kanunları, 
yönetmelikleri ve kurum içi gerekliliklere uymaktır. Kaza, yaralanma ve sağlık sorunu oluşturabilecek 
riskleri tanımlayarak ve çözerek, sağlıklı ve üretken bir işyeri ortamı sağlamak ve bu ortamı sürdürmek 
için çalışıyoruz. 

Taciz ve Şiddete Sıfır Tolerans

 Çalışanların kişisel itibarını korumanın önemli bir yolu, taciz ve şiddetin meydana gelmemesi için 
gerekli tedbirleri almak, ancak böyle bir olayın meydana gelmesi halinde buna uygun yaptırımları 
uygulamaktır. DURAK FINDIK, şiddet, tacizin tolere edilmediği, güvenliği tehdit eden veya rahatsız 
edici koşulların olmadığı bir çalışma ortamı sağlamayı taahhüt eder. Bu nedenle, DURAK FINDIK 
fiziksel, sözlü, cinsel veya psikolojik taciz, zorbalık, suistimal veya tehdidin hiçbir türüne tolerans 
göstermez. Bu tür durumlarla karşılaşmaları durumunda ise çalışanlarımızı, ifade özgürlüğü hakkını 
kullanarak durumu bildirmeleri için teşvik ederiz.

ÇALIŞMA SAATLERİ, ÜCRETLER VE ÖZLÜK HAKLARI

 Haftalık azami çalışma saatlerini aşmamak için yerel yasal çalışma saatlerine uymaktadır. Çalışanların 
düzenli molalar, izinler yapması ve verimli bir iş-yaşam dengesi kurmasına çok önem verilmektedir. 

Ücret politikamızı sektöre, yerel işgücü piyasasına göre ve geçerli toplu iş sözleşmelerinin şartlarına 
uygun olarak rekabetçi bir şekilde oluşturduk. Operasyonlarımızı ücret, çalışma saatleri, fazla mesai ve 
yan haklar hakkındaki geçerli yasalara tam bir uyum içinde yürütürüz. 

ÇEVRE SORUMLULUĞU VE SU KAYNAKLARI
Değer zincirimiz kapsamındaki arazi ve su kullanımımızın insan haklarına olası etkilerinin farkındayız ve 
bu konuyu özel uygulamalarla ele alıyoruz. Çevre Politikamıza paralel olarak, insanın su kaynaklarına 
ve güvenli içme suyuna olan ihtiyacına ve uygun sanitasyon ile hem ekosistemlerin hem de 
toplumların korunmasına saygı duyarız.
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Kişisel Gelişim 

DURAK FINDIK, çalışanlarına yeteneklerini ve potansiyellerini geliştirmeleri için fırsatlar sunar. İnsan 
sermayesini değerli bir kaynak olarak gören DURAK FINDIK, çalışanlarını iç ve dış eğitimlerle 
destekleyerek onların kapsamlı şekilde kişisel gelişimleri için çaba gösterir.

Veri Gizliliği 

DURAK FINDIK, çalışanlarının kişisel bilgilerini korumak için üst düzey veri gizliliği standartları uygular. 
Veri gizliliği standartları, ilgili mevzuatlara uyumlu olarak uygulanır. DURAK FINDIK , faaliyet gösterdiği 
her ülkede çalışanlarının ilgili veri gizliliği yasalarına uymasını bekler.

YÖNLENDİRME VE RAPORLAMA

Tüm çalışanlar arasında açık ve dürüst iletişime değer verilen ve saygı duyulan işyerleri yaratmaya 
çalışıyoruz.

DURAK FINDIK, faaliyet gösterdiğimiz her yerde yürürlükteki iş ve istihdam yasalarına uymayı taahhüt 
eder. DURAK FINDIK ayrıca çalışanların eğitim ile İnsan Hakları Politikasını bilmelerini sağlamaktadır.

5. YETKİ VE SORUMLULUKLAR 

DURAK FINDIK tüm çalışanları ve yöneticileri bu Politika’ya uymaktan ve ilgili prosedürlerini ve 
kontrollerini bu Politika’daki gereklilikler doğrultusunda uygulamaktan ve desteklemekten sorumludur. 
DURAK FINDIK, ilgili taraf ve işleme uygulanabilir olduğu ölçüde, tüm İş Ortaklarının bu Politika’ya 
uyumlu davranmasını bekler ve bunun için gerekli adımları atar. 

İşbu insan hakları politikasına uyulmaması ve/veya konuyla ilgili şikâyet alınması durumunda yapılan 
denetleme sonucunda ilgili kişi veya kişiler disiplin cezası ve/veya iş akdinin feshi gibi cezai 
uygulamalar ile karşı karşıya kalabilir. Politika ihlalleri aşağıdaki kanallardan biri kullanılarak 
bildirilebilir. Bu bildirimlerde ilgili ülkedeki kişisel bilgilerin korunmasına ilişkin yasalara uyum 
sağlanmalıdır.

Web: www.durakfindik.com.tr  , 

E-mail: d.aydin@durakfindik.com.tr 

Telefon: 0 533 724 72 23 Dilek AYDIN telefon numaralarına ulaşabilirsiniz.

DURAK FINDIK İnsan Kaynakları ve Organizasyonel Gelişim Direktörlüğü, İnsan Hakları Politikasını 
düzenlemek, periyodik olarak gözden geçirmek ve gerektiğinde revize etmekten, İlgili işletme personel 
sorumluları da bu Politikanın uygulanmasından sorumludur
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